可转债业务纠纷调解案例

一、基本情况
投资者A在B证券公司开立账户并进行交易，2022年2月28日，A买入某公司发行的可转换公司债券C，该公司前期发布赎回公告称“3月1日停止交易和转股，投资者需要在2月28日登记日收盘前交易或转股，根据赎回安排，赎回登记日收市后，未实施转股的C将以某价格强制赎回，请认真阅读公司公告并提前赎回。”当日，B公司工作人员通过发送短信方式通知A，后客户经理又通过电话联系A未果，致使当日该可转债既未卖出也未进行转股行权,最终被强制赎回，导致A损失。A称由于其当时未收到短信和电话通知，认为B证券公司没有提示可转债最后交易日的强赎风险,对其损失负有责任，要求赔偿。

二、调解过程及结果
调解员了解情况后，耐心进行调解。一是寻找相关法规依据。根据《深圳证券交易所可转换公司债券业务实施细则》相关规定，解释可转债募集说明书中约定的赎回条款以及强制赎回相关风险，并告知A应当特别关注发行人发布的可转债相关公告。二是厘清双方责任。B公司通过短信和电话方式通知了A，已履行了通知义务,不存在违约情形。三是化解纠纷矛盾。考虑到A实际损失，从服务投资者角度出发，建议B公司酌情提供相关免费服务，同时对投资者加强业务指导，在合法合规的前提下最大程度满足A要求。A认可处理方案，最终纠纷得到了妥善化解。

三、案例评析
本案纠纷主要源于投资者不了解业务规则，这提示：一方面，投资者在参与证券交易前，应当认真阅读有关法律法规、业务规则和相关业务风险揭示,并做好自身风险评估，避免因不了解规则利益受损。另一方面，为保护投资者合法权益，证券经营机构须做好可转债业务的投资者教育工作，通过官网、官微及营业场所等渠道，及时、充分告知投资者可转债相关规则及适当性要求。同时，证券经营机构须及时了解客户实际需求，适时提供差异化服务，为客户带来更加人性化的服务体验。
